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THONG BAO
Veé két qua danh gia chit lwong Bénh vién nim 2024

Kinh giri: cac khoa phong

Cin ctr Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 clia B§ Y té vé

viéc ban hanh “B6 tiéu chi danh gia chat lugng Viét Nam”;

Thuc hién Quy che klem tra bénh vién thuong quy, bénh vién da khoa
huyén Muong La d4 tién hanh t6 chirc cong tac tu kiém tra, danh gia chét luong

bénh vién ndm 2024 vao ngay 15/1/2025, két qua nhu sau:

1. Két qua tu kiém tra chét lwgng bénh vién nim 2024

- Téng sb céc tiéu chi duoc 4p dung dénh gia: 79/83 tiéu chi

- Ty 1€ ti€u chi 4p dung so vai 83 tiéu chi: 95%

- Tong s6 diém cua céc tiéu chi ap dung : 263

Piém trung binh chung cta cac tiéu chi: 3,32 diém

TS
Két qua chung chia theo mirc Mirc 1 | Mirc2 | Mirc 3 | Mirc 4 | Mirc 5 T:é
. chi
So6 lugng ti€u chi dat 0 02 50 26 1 79
% ti€u chi dat
So sanh véi két qua kiém tra bénh vién cubi nam 2022
Kiém tra Kiém tra Kiém tra
nam 2023 6 thang nam nam 2024
2024
Piém trung binh 3.21 3.34 3.32
S4 tiéu chi muc 1 01 0 0
S6 tiéu chi mirc 2 04 02 02
Sé tiéu chi mirc 3 51 49 50
S6 tiéu chi mirc 4 26 30 26
S6 tiéu chi muc 5 01 01 01

2.Phan tich nhirng wu diém, ton tai chwa dat, nguyén nhén chii quan,

khach quan; giai phap khicphuc




2.1.Uudiém:
- Béi véi TS Quan ly chat luong: Ba trién khai thuc hién theo ding yéu cau

vatién do cia Bo Y td va Sa Y té. Pa nhap ket qua tu danh gia chét luong, khao sat
hai 1ong ngudi bénh,bang chimg vao phin mém dung thoi han.

- Pi véi mang luéi Quan 1y chét lugng: Cac khoa/phong da thuc hién kha
tét cac qui ché chuyén mon,cac qui ché, qui dinh.

- Bénh vién ¢4 quy trinh kham bénh thuan loi, nhanh chéng va dép tmg su
hai 1ong nguoi bénh. Ngudi bénh dugc chi dan r6 rang, doén tiép va huong dan cu
thé, duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri, duoc tiép can cac
dich vu Y té thuan loi, dugc ton trong quyen riéng tu ca nhan. Céc dich vu Y té
duge cong khai, minh bach. Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mot nguoi

mot giuong, dU'O’C tu van diéu tri va cham soc, gido duc strc khoe phi hop vaéi
bénh dang dugc diéu tri.

- Hb so bénh an duogc 1ap sau khi vao vién trong thoi gian diing quy dinh,
du cac thong tin co ban cén thiét va hoan chinh hd so bénh an theo quy dinh. Hb
so bénh 4n bao dam dugc bac s§ diéu tri duyét va chiu trach nhiém vé mit noi
dung thong tin.

- Bénh vién c6 khoa dinh dudng thuong xuyén phuc vu cho hon 100 bénh
nhan. Khéng dé xay ra mit vé sinh an toan thucpham.

- Thuc hién t6t cac qui ché chuyén mon. Khong dé xay ra sai sét, su cd vé

chuyén mon.

- Bénh vién luén sach s&. Thuc hién déu din viéc khao sat su hai long cua
nguoi bénh va can bo.

- D3 x4y dung dugc cac hudng dan chuyén mén va phac d6 diéu tri.

- Bénh vién quan tam boi du'orng, kién toan doi ngii 1anh dao va cac khoa
phong. Bao dam diéu kién lam vi€c, v€ sinh lao dong va lién tuc néng cao trinh
do chuyen mdn cho nhén vién y té. Chu trong cong tac xay dung va huéng dan

nhén vién y té thuc hién cic quy trinh dich vu k¥ thuit, quy trinh kiém soat
nhiém khuén, quy ché chim séc va diéu dudng. ..

- Bénhvién da tuyen dung dugc can bd CNTT c6 trinh dd va timg budce
day manh céc tmg dung trong moi hoat dong nhu x4y dung bénh an dién tir.

- Chét thai rin bénh vién dugc quan Iy chit chg, xit ly an toan va tuan tha
theo dung quydinh

- Bénh vién cung tg thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, ding
quy dinh cua S¢ Yté.
2.2.Nhirng van de ton tai, chwa dat

- B6i véi Td Quén ly chat luong: Tuy di c6 nhidu cd ging va nhiét tinh
nhung chua déap tmg duoc yéu cau ngay cang cao. Chua thuc sur thuc hién tdt cong
tac hudng dén, kiém tra, don ddc, danh gia tai cac khoa phong. Tién d thuc hién
con cham phai nhic nhé nhiéu.



s ,Déi,VO’i mang ludi Quén ly chét luong: Cac khoa/phong noi chung va mang
h??l Quan ly chat luong bénh vién néi riéng chua quan tim ding mirc t6i viéc thuc
hién chat lugng bénh vién theo céc tiéu chi da dugc ban hanh.

- Bénh vién c6 co so ha ting xay dung da 1au, mot sb cong trinh dang

xubng cip, co s& phong diéu trj tuong d5i nho, mdt sé khoa phong c6 s0 giuong
bénh /dién tich bd tri chua dam bao, can bo sung thém tt diu givong cho nguol
bénh dé dam bao t6t hon nita cac diéu kién huéng dén nguoi bénh.

- Mot sb thanh vién trong mang ludi chua duoc tap huan vé quan ly chat
luong bénh vién.

.

2.3. Nguyénnhin ’
- Chu quan: Mot s thanh vién trong t4 Quan ly chat luong chue: thuc su
coi trong nhiém vu ndy. Cac can bd nhén vién khéc trong bénh vién cling chu':a
thuc su quan tdm dén viéc thuc hién chét luong bénh vién theo dung bff) tlel{ Chlf
chua hiéu r6 céc tiéu chi lién quan dén khoa phong minh Qhéi thuc hién va cot
cong tac quan ly chat lugng bénh vién la nhiém vu cua to quan ly chat luong

nén it quan tdm thuc hién.

- Khach quan: Thanh vién trong td Quan ly chét lugng chu yéu la kiém
nhiém, cong viéc khac kha nhiéu, da so6 lai chua duoc ’th vé quan ly chat luong
bénh vién. Céc thanh vién trong mang ludi quan ly chat luong coéng viéc chuyén
mdn nhidu nén it chi trong dén cong tac nay.

2.4.Giai phap khicphuc

- Giai phap vé xdy dung va t§ chtrc hé théng quan ly chét lugng trong
bénh vién:

+ X4y dung chinh sich v& chét luong trong bénh vién: nhu xdy dung cac
qui che, qui trinh, qui dinh trong bénh vién; khen thudéng cho cac c4 nhén, tap
thé vi di c6 thanh tich thuc hién tot cong tac quan ly chat luong dich vu kham
chita bénh tai bénh vién (thudng tién, di hoc, xem xét bo nhiém).

Thudng xuyén tuyén truyén cho toan thé can bo vién chirc va ngudi lao
dong trong bénh vién v€ cong tac quan ly chat lugng dich vu kham chita bénh
trong bénhvién. ‘ 3 ,

- Giai phéap vé nguon luc dé cai tién chat luong bénh vién: Bénh vién s€
trich nguon phét trién su nghiép dé cai tao co s& vét chat, mua sdm trang thiét bi

o

va dao tao nhan luc dé dap ung nhu cAu cai tién chit luong.

- D§y~manh viéc r‘lé.ng‘ cao chit lugng chuyén mén, tdp trung xdy dung
c4c huéng dan va phac do diéu tri, phat trién cac ky thudt mdéi chuyén sau.

- Timg budc xdy dung cong tac quan ly chat lugng dich vu khédm chira
bénh tré thanh van hoéa chat lugng trong bénhvién.

3. Két lu@in, cam ket ctia bénh vién cdi tién chat lwgng

’ Néang cao cong tac, huéng dén nguoi bénh; ting cuong co s¢ vat chat dap
tng nhu cau kham va diéu tri ciia ngudi bénh; cai thién méi truong lam viéc cho



N

nhan vién y t& ning cao hogt dong chuyén mon kham diéu tri, cham sdc diéu
dudng, dinh dudng; quin ly cung ung va su dung thudc; Ung dung CNTT trong
quan ly; trién khai cong tac cai tién chét lugng lién tuc nhim phong ngtra nguy
co sai sot, sy ¢d xay ra.

Bén canh cong tac cdng tac néng cao chét luong chuyén mén, cai tién chét
lwong cting 1a mt hoat dong gop phén khong nhd hudng toi su hai long cua
ngudi bénh va néng tAm thuong hi¢u bénh vién. Vi vdy Ban lanh dao bénh vién
rat quan tdm va cam két s& tiép tuc duy tri, phat huy cac két qua dat dugc va tiép
tuc trién khai céc hoat dong cai tién trong thoi gian ti nhdm lién tuc nang cao
chat luong bénh vién./.
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