SO Y TE SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PK MUONG LA Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 183 /BC-BVPK Muong La, ngay 17 thang 7 nam 2020
BAO CAO

Tw kiém tra Cai tién chat lwong bénh vién sau thang dau nim 2020

Thyc hién K& hoach s0: 54 /KH-BVDK ngay 28 thang 02 nam 2020 cuia
bénh vién da khoa huyén Muong La vé cai tién chat lugng bénh vién nam 2020;

Sau thang dau nam 2020 cdng tac cai tién chat lwong dat mot sé két qua
va nhiing ton tai han ché nhu sau:

|. Pic diém tinh hinh
1.Thuan lgi:

Cong tac cai tién chat lugng duoc Chi bo, ban giam ddc quan tam siu sét
va chi dao kip thoi. K€ hoach cai tién chat lugng cu thé chi tiét, c6 xay dung céc
hoat dong va kinh phi thuc hién ting hoat dong dé€ thuén ti¢n cho vi¢c trién khai.

Hoi dong QLCL chi dao t6 QLCL trién khai thyc hién cac ndi dung cai
tién chat luong dudi su giam sat cuia hoi dong. T6 QLCL hudng dan mang luéi
QLCL xay dung va trién khai thyc hién cai tién chat lugng dudi sy thong qua
cac thanh vién hoi dong la cac truong, pho cac khoa/ phong. H¢ thong QLCL
bénh vién hoat dong hi¢u qua va phoi hop chat ch€ véi nhau hoan thanh cac muc
ti€u chat luong da de ra.

Céac phong ban chtc ning thuc hién t6t cong tac tham muu va truc tiép
thyc hién, huéng dan cac khoa Lam sang, can 1am sang cung thuc hi¢n nén phan
16n cac hoat dong dua ra déu thuc hién duogc.

Céc khoa LS, CLS c¢6 phdi hop va trién khai tot cac hoat dong cai tién
chat luong, cé khac phuc nhirng nhugc diém con han ché, thi€u sot.

Cac hoat dong cai tién cua Bénh vién hau hét huong té1 sy hai long cia
nguoi bénh nén dat dugc sy dong thuan cua nguoi bénh khién cho uy tin Bénh
vién ngay cang nang cao.

2. Kho khan

Mot sd hoat dong chua thyc hién dugc do mat béng nhé hep, co s& vat
chat con han ché.

Kinh phi cho cac hoat dong cai tién chét lugng bénh vién twong dbi cao
trong khi ngudn thu bénh vién con han ché nén Bénh vién gdp nhi€u khé khan
khi trién khai.

I1. Cac hoat ddng cai tién chat lwong di thwe hién



Kién toan Ho1i dong quan 1y chét luong, trong d6 giam déc bénh vién 1a
Chu tich hoi dong.

Pi xay dung ké hoach, chuong trinh bao dam va cai tién chat lugng trong
bénh vién, xac dinh cac vin dé wu tién can thuc hién. Noi dung cua ké hoach
chat‘ luong duge 16ng ghép vao ké hoach hoat dong hang nam phu hop véi
nguodn luc bénh vién.

Phén cong cu thé cho cac thanh vién Hoi ddng quan 1y chit luong, can bo
chu chot cac khoa phong.

Tang cu:omg khao sat sy hai long ngudi bénh theo tung quy, 1ap danh sach

vu tién can giai quyét va xay dung ké hoach cai tién cac van dé uu tién trong
quy.
~Thyc hién xay dung va theo d61 mot sO chi s chfit lugng trong d6 c6 08
chi s0 chat lugng chung cua bénh vién dua trén hudng dan cua BO Y t€ ghém tao
co s& do luong, danh gid chat lugng bénh vién, ngay mot nang cao chat luong,
kham chira bénh tai don vi.

Két qua kiém tra danh gia cai tién chét lugng 6 thang dau nam 2020 dat
SQ % k¢ hoach dé ra, qua do6 cong tac cai tién chat luong dugc hoi dong wu tién
day manh thuc hién trong quy III, IV cua nam.

1. Panh gia theo bing kiém

Bang kiém gérr} 25 hoat dong chinh can cai tién trong nam 2020 v&i 5
nhoém hoat dong cu thé nhu sau:

Phan A. Hudng t61 nguoi bénh: Co 04 hoat dong da thuc hién 02 hoat
dong.

Phan B. Phat trién nguén nhan lyc: ¢6 03 hoat dong da thuc hién 02 hoat
dong.

Phan C. Hoat dong chuyén mon: C6 10 hoat dong da thuc hién 08 hoat
dong, con 02 hoat dong chua thuc hién.

Phan D. Hoat dong cai tién chat lrong bénh vién: ¢6 07 hoat dong, da
thuc hién 05 hoat dong con 02 hoat dong chua thuc hién

_ (Phu luc bang kiém danh gid cac hoat déng cdi tién chat lwong 6 thdng
dau nam).
2. Cac van dé cai tién chat lwong wu tién da dwore trién khai:
1. Stra chita khu nha v¢ sinh cho ngudi bénh.
2. Nguoi bénh dang trang bi quan 4o phu hop véi tinh chat bénh tat: Vay
cho bénh nhéan si€u am, san phu khoa. (Ti€u chi A2.3.15).

3. To chirc tuyén dung can bd theo dé€ an vi tri vi¢c lam

4. Xay dung va thuc hién Ké hoach cai tién chat luong dua trén trén danh
s&ch uu tién can giai quyét qua khao sat su hai long ngudi bénh.



5. Tién hanh xay chi s6 chat lwong nham tao co s danh gia, do ludng
chat luong bénh vién.

I11. Phwong huéng sau thang cudi nim 2020

- Tiép tuc trién khai céc tiéu chi chua dat

- Chii trong thyc hién tot k§ ning giao tiép tmg x;

- Phat trién chuyén mon k§y thut moi;

- Pao tao ngudn nhan lyc dap tmg nhu cau phat trién caa don vi;

- Phan b6 ngudn kinh phi phu hop cho céc hoat dong cai tién chat luong

dat hi¢u qua.

Trén day la Bao cao cai tién chat lugng bénh vién, can ctir vao két qua bao
c40 néi trén T6 QLCL, Hoi ddng CLBV déanh gia va xay dung ké hoach cai tién,
d6n ddc cac to, khoa phong thuc hién nghiém tac cai tién chét lugng bénh vién
dé viéc hoan thién bé tiéu chi cling nhu viéc cam két 10 trinh thuc hién cai tién
chat luong dién ra theo diing quy dinh./.

Noi nhin: , GIAM POC
- Phong nghiép vu Y-Duoc So' Y t€;

- Ban giém doc;

- Ho1 dong QLCL;

-To QLCL ;

- Cac khoa phong;

- Cac Doan Thé ;

- Luu VT.



BANG KIEM

Panh gia hoat dong cai tién chit lwgng 6 thang nim 2020

(kém theo béo céo so:

IBC-BVDK ngay

thang 7 nam 2020)

Két qua dat dwoe | Ghi chd
T Hoat déng tl:gc‘-‘h Thol Gs'g‘tm Chi tiéu dénh gis | Pat | Chua | Khong
op dat thuc
hi€én

A HUONG DEN NGUOI BENH

A2.2 Ngudi bénh dugce str dung budng

vé sinh sach s& va diy du cac phuong

tién
1 Ty s6 giwdng bénh/budng vé sinh: | Phong To bD - KT thyc t¢ X

X \ R ac khoa,

den 11 guong bénh. ohong

A3 MOI TRUONG CHAM SOC

NGUOI BENH
2 Trién khai thuc hién 5s trén toan vién P.Picu To QLCL | CN -Ké& hoach tap huén, bién X

dudng Ngoc ban
- Kiém tra cac khoa

A4. QUYEN VA LOI ICH CUA

NGUOI BENH
3 Xay dung lai phiéu tom tat thong tin diéu | Phong Cac khoa | BS - C6 quy trinh duoc phé X

tri cho cac bénh thuong gap KHNV lam sang | Long duyét

- Thuyec té tai cac khoa

4 Khao sat su hai long ngudi bénh, tién | Phong Céac khoa | CN -CoBC X

hanh cac bién phap cai tién chit lugng | Didu phong Huong |- C6 danh sich cac van




dua trén két qua khao sat

dudng

dé wu tién can giai quyét
- C6 ké hoach cai tién
dua trén nhitng van dé
uu tién

B PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
Bl. sO LUONG VA CO CAU NHAN
LUC
5 B4o céo danh gia k& hoach phat trién | Phong Phong Bs - C6 bao cao danh gia ty
nhan luc bénh vién TC-HC KHNV Mién, 1é thuc hién, chi s6 danh
CN gia, huéng khic phuc
Cuong
B2 CHAT LUONG NGUON NHAN
LUC
6 T6 chirc tuyén dung can bd Phong Phong Bs Mién | K& hoach, vin ban bao
TC-HC KHNV CN céo.
Cuong
7 T6 chirc tap huan k¥ ning giao tiép cho | Phong Cac khoa | CN C6 Ké hoach, van ban
CBVC bénh vién TC-HC phong Huong | bdo céo, s6 diém danh
C HOAT BPONG CHUYEN MON
C1.AN NINH TRAT TU VA AN TOAN
CHAY NO
8 Co nghiép vu bao vé Phong To QLCL | CN -Bang, chiig chi nghiép
TC-HC Manh vu bao vé
-Kiém tra thuce té
C2 QUAN LY HO SO BENH AN
9 Tién hanh danh gia vé chat luong hd so | Phong Cac khoa | CN C6 van ban danh gia
bénh an, ty 1€ nhap sai ma ICD 10 KHNV phong Cuong
10 Xay dyng phan mém quan 1y chi s6 chat | TO6 QLCL | CN Long | CN - C6 ké hoach giam sat,
lugng BV, trong d6 ¢c6 muc canh béo cac CNTT Cuong theo ddi chi sd chat

chi s6 khong dat, Phan mém két ndi can
LS.

luong
- C6 bao cao




C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT
NHIEM KHUAN

C4.4. GIAM SAT PANH GIA KSNK

11 Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat | P.TC-HC | T6 KSNK | CN -Quyét dinh
nhiém khuan Cuong
12 Xay dung cong cu danh gia viéc tuan thu | To KSNK | Phong Bs Long | - Bang kiém déanh gia
ctia NVYT vé KSNK huyét KHNV CN - Kiém tra thyc té
Cuong
C5. NANG LUC THUC HIEN KY
THUAT
13 Xay dyng bo tai liéu “ Hudng dan quy | Phong Cac khoa | Bs Long | C6 Quy trinh dugc phé
trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh “ KHNV LS, Can |CN duyét
LS Cudn C6 danh sach QTKT
g dugc thuyc hién thuong
_— quy
14 Xay dung lai cac “Hudng dan chan doan | Phong Cac khoa | Bs Long | C6 6 khoa Iam sang xay
va diéu tri” KHNV LS CN dyng duoc it nhat 10
Cuong | bénh thuong gdp tai
khoa
C7. DINH DUONG VA TIET CHE
C7.1HE THONG TO CHUC CONG
TAC DINH DUONG
15 Xay dung dé an vi tri viéc lam Phong Khoa Bs Mién
TC-HC Dinh Kiém tra thyc té vin ban
dudng
Bac sy kham danh gia tinh trang dinh | Khoa Cac khoa | CN KT ngiu nhién bénh 4n
dudng, tu van chi dinh ché d6 an bénh Iy | Dinh LS, Khoa | Huong | céc khoa
dudng Dinh
dudng
C10 NGHIEN CUU KHOA HQC
16 C6 bao cao két qua nghién ctru duoc hoi | Phong Cac khoa | Bs Long | - C6 ké hoach




ddng cap bénh vién nghiém thu KHNV phong - B4o cao
- Kiém tra thuc té
D HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG
D1.1. | Thiét lap hé thdng quan 1y chit lugng
bénh vién
17 Xay dung D¢ 4n to quan ly chat luong Phong T6QLCL |CN - Pé 4n
HC-TC Huong | - Kiém tra thuc té
D2.1 | Phong nglra nguy co, dién bién bat
thuong xdy ra voi ngudi bénh
18 Mua hé thng chudng bao goi HSCC Phong Khoa CN - Kiém tra thyc té
HC-TC GMHS Manh
D2.2 | Xay dung hé thong bdo cao, tong
hop, phan tich sai sot va khic phuc
19 Thong ké, béo céo day du su c¢d y khoa | Phong Cac khoa | CN C6 van ban/ BC quy
theo quy dinh cua bénh vién KHNV Ls, CLS, | Manh
duoc,
KSNK
20 Diéu tra, _phan tich nguyén nhan goc ré | Phong Bs Mién | C6 BC phan tich, vin
va dé xuat giai phap cai tién nham giam | KHNV T6 QLCL ban khéc phuc
thiéu sy c¢b y khoa
21 Xay dung bang kiém danh gia tuan thu | Phong Cac khoa | Bs C6 bang kiém 5 quy
cho 5 quy trinh k¥ thuéat tai bénh vién KHNV Ls, CLS Mién trinh k¥ thuat
22 Kiém tra, giam sat viéc tuan thu quy | Phong Té QLCL Bs Mién | C6 bién ban kiém tra, xir
trinh k¥ thuat KHNV 1y vi pham
23 Thong ké, bao cao cac truong hop thuc | Phong Té QLCL Bs Mién C6 BC thong ké
hién sai quy trinh k¥ thuat KHNV Kiém tra thuc té
E TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
24 Bénh vién tuyén truyén, tdp hudn va | Khoa sin Té QLCL Bs C6 KH, BC thong ké

Thanh

Kiém tra thuc té




thuc hanh tot nuodi con béng stra me
theo huong dan cua BO Y t€ va
UNICEF

25

Bénh vién thiét lap hé thé)ng t0 chirc
cham soc nhi khoa

Khoa Nhi

T6 QLCL

Bs Long

CéﬁKH,BC ’
Kiém tra thuc té




