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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HUYEN MUONG LA

Pia chi chi tiét: Tiéu khu 4, xa it Ong. huyén Mudng La, Son La

S gidy phép hoat dong:164/SYTSL-GPHD Ngiy cap: 07/9/2015

Tuyén true thube: 3.Quan/Huyén

Co quan chu quan: SO'Y TE SON LA

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUOC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3, TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 274 (C6 hé sb: 293)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.29

(Tiéu chi C3 va C5 co h¢ 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mire 1M 2[Mire 3[Mire 4[Muc 5[ Tong s6 ticu chi

5.S0 LUONG TIEU CHI PAT: 1 3 46 31 1 82
6. % TIEU CHI PAT: F22 [3.66 [56.10 [37.80 [1.22 (82
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

= Bénh vién 8 T v
Mi o irn o D?an KI Chi
<& Chi ticu tu danh gia| danh gia it
‘ NAM 2023 | NAM 2023 | °
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al [Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan. cap ciru nguoi bénh (6)
Al.l |Nguoi bénh duoc chi dan rd rang. don tiép va hudng dan cu thé 4 )
Al2 Ngudi bénh duoe cho doi trong phong day du tign nghi va duge van 4 0
“* 7 |chuyén phu hap vai tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh. dap (mg su hai long 7 0
" Ingudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cftp ctru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Nguoi bénh duoc lam cac thu tuc, kham benh, thanh toan... theo dung 4 0
" |thtr ty bao dam tinh céng bang va murc uu tién
ALLG Nguai bénh duge hudng dan va bo tri lam xét nghiém, chan dodn hinh ; 0
20 [anh. tham do chire nang theo trinh ty thudn tign J
A2 |A2. Diéu kién co so vt chat phuc vu ngudi benh (5)
A2.1 |Nguéi bénh diéu tri noi trii duge nim mot ngudi mot givong 4 0
A2 |Neuoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach sé va day du cac phuong ) o
— [tién
A2 3 Ngudi bénh duoc cung cap vat dung ca nhan day du. sach sé. chét 4 0
SaL. A
lwong tot
A24 Neudi bénh duoe huong eae tien nghi bao dam stc khoe, nang cao the 4 n
' |trang va tam ly
A2S Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 3 0
“ |dich vu kham, chtra bénh trong bénh vién : [
A3 |A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2)
A3.1 |Ngudoi bénh dugce diéu trj trong moi trudng, canh quan xanh, sach. dep 4 0
A3 Nguoi bénh duoe kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
~7 |ndp
A4 |A4. leyén va lgi ich cua nguol bénh (6)
A4.1 [Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vio qua trinh dicu ui 4 ()
A4.2 |Nguor bénh duge ton trong quyen riéng tw ca nhan 4 0
A4 3 Nguoi bénh duoc ndp vien phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 a
ST xdce
Ad.4 [Ngudi bénh duge huong loi tir chu truong x@ hoi hoa y e 0 0
A4S Nguoi bénh ¢o y kién phan nan, ll}:’ic mic hodc khen ngot duge bénh 4 0
7 |vién tiep nhan, phan hoi. giai quyc¢t kip thoi
A4 6 Bénh vién thue hién khao sat. danh gia su hai long nguoi bénh va tien 4 a
“* 71 [hanh cae bién phap can thi¢p :l
> 0 el o T S - T
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |[BI.S6 lugng va co cau nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dyng ké hoach phat trién nhan lue bénh vién 3 ()
B1.2 |Bao dam va duy tri on dinh s6 lwong nhan lwe bénh vién 3 0
B1.3 [Bao dam co cau chire danh nghé nghi¢p ctia nhan luc bénh vién 3 0
B2 B2. Chat lugmg ngm")n nhan luc (3)
B2.1 |Nhan viény té duge dao tao va phat trién ky nang nghé nghiép 3 0
B2.2 [Nhan vién y té duge nang cao ky nang ng xtr. giao tiép. y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vung chat lrgng nguf’m nhén luc 0
B3  [B3. Ché do dai ngo va diéu kién. méi truomg lam viée (4)
B3.1 [Bao dam chinh sach tién luong. ¢hé do dai ngd cua nhan vién y té 3 )
B30 Bao dam diéu kién lam viée. v sinh lao dong va nang cao trinh do < |
o i & = - - L : !
chuyén mon cho nhan vién y ¢
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- Bénh vién | Poan KT | . .
Ma S i R : =2 Chi
o5 Chi ticu tw danh gia| danh gia it

NAM 2023 [ NAM 2023
B33 St khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y 1é duoc quan tim va cai -i f
o thién
B34 [Tao dung mai truong lam vige tich cuc cho nhan vién y té 4 ]
B4 |B4. Lanh dao bénh-wvién (4)
B4 |Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va . 0
" |cong bd cong khai i
B4.2 |Trién khai van ban cua cac cap quan ly 4 ()
B4.3 |Bao dam chit lugng nguon nhan lue quan 1y bénh vién ()
B4.4 |Bai dudng, phat trién d6i nga lanh dao va quan ly ké can 4 ()
C  [PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
(@] C1. An ninh, trat tu va an toan chay no (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3 0
C1.2 [Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 2 0
C2 |C2. Quan ly ho so bénh an (2)
C2.1 [Hd so bénh an duge lap day du. chinh xdc. khoa hoe 4 ()
2.2 [Hoso benh an durge quan 1y chit che, di‘ly du, khoa hoc 0
C3  [C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (di¢m x2)
(3.1 |Quan Iy t6t co so dit liéu va thong tin y té 3 0
32 Thue hién cac giai phap tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y va 3 0
=7 |hoat déng chuyén mon :
(4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét Iap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 4 0
42 Xay dung va hudng din nhan vién y té thue hién cac quy trinh kiém . 0
= |soat nhiem khuan trong bénh vién :
4.3 [Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rua tay 3 0
a4 |Pdnh gid. gidm sit va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 4 5
7 lvién i
C45 Chat thai rdn bénh vién duge quan Iy chat ché, xur 1y an toian va tuan 4 0
7 |thu theo ding quy dinh ;
C46 Chat thai long bénh vién duoc quan 1Y chit ché, xur Iy an todn va tuan ) 0
“ [thu theo ding quy dinh )
C5  |C5. Nang lye thue hién ky thuat chuyén mon (5) (diem x2)
C3.1 |Thue hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén ky thuat | 0
(5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung cdc ky thuat mai, phuong phap moi 3 ()
C53 Ap dung céc huéng din quy trinh ky thudt kham bénh, chira bénh va \ 0
77 |trién khai cdc bién phap gidm sat chat lugng '
(5.4 |Xiy dung cac huéng dén chan dodn va diéu tri 3 0
5.5 Ap dung cac hudng din chan doan va diéu trj da ban hanh va giam st ,‘ -
“ |vige thure hién : '
C6b  |C6. Hoat dong dieu dudmg va cham séc ngudi bénh (3) |
C6.1 |Hé thong diéu dudng truong duge thict lap va hoat dong hiéu qua 3 0]
C6.2 Nguoi bénh duge diéu dudng hudng dan. tr vin diéu tri va cham soc. / 0
= |gido duc stre khoe pht hep voi bénh dang duoc dicu i
€63 Neaugi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tr tai i 0
= |bénh vién i
C7 C7. Nang lyc thuce hién cham soc dinh dudng va tict ché (3)
C7 1 Bénh vién thiét lap he lh(mg 10 chire d¢ thue hien cong tac dinh dudng 3 0
7 vaticet che trong bénh vién f
12 Bénh vién bao dam co sor vat chét dé thue hién cong tac dinh dudng va 2 0
= |tiét ché trong bénh vign =
€73 Nguoi bénh duoce dinh gia. theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi ) 0
7 |gian nam vign '
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng din. tr van ché do an pha hop vai bénh ly 4 1]
C75 Nguoi benh duge cung cap ché do dinh dudng phi hop voi bénh Iy 2 0
“ |trong thoi gian nam vién '
C8% |C8. Chit luong xét nghiém (2)

a2io
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- Bénh vién | Poan KT ;
]:lf:' Chi ticu tw dénh gid| dinh gid fi"f_'t'
NAM 2023 | NAM 2023
C8 1 Bzio dé?l‘n'l.]f_ll‘lgjl_rﬁ T_|1ch hién cac xét nghiém huyét hoe, hoa sinh, vi 3 0
|sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lurong cac xét nghiém 3 {
C9  [C9. Quan I)'r' cung tmg va su dung thuoc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng to chire hoat dong duoe 3 (
(9.2 |Bao dam co s¢ vat chét khoa Duoce 4 0
€93 Cung tmg thude va vat tu v té tiéu hao day du. kip thoi, bao dam chat > 0
lugng '
C9.4 |Su dung thude an toan, hop 1y 3 0
9.5 Tlhfmg. Fin Fhué;. t}'l(:‘f? dﬁi; bdo cio phan tmg c6 hai cua thude (ADR) 3 g
kip thoi. day du va co chat luong
9.6 [Hoi dong thude va diéu tri duoce thiét lap va hoat dong hiéu qua 3 ]
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoe (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat dong nghien cuu khoa hoc 3 0
C102 A.p dl.:mlg kﬁil qufi nghién ctru khoa hm.. trong hoat dong bénh vién va 3 0
cac giai phap nang cao chat lugng kham. chira bénh '
D PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI |DI. Thiét lip hé thong va cai tién chat luong (3)
DI1.1 |Thiét lap hé lhf:)llg quan ly chit lrong bénh vién 3 ()
D1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat luwgng bénh vién 3 0
D1.3 |Xay dung vin héa chét luong 3 ]
D2 |D2. Phong ngira cdc sy ¢6 khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co. dién bién bét thung xay ra véi nguoi bénh 3 0
Do |Xay dung he thong bao cao, phan tich sir ¢d y khoa va tién hanh cac A i
~ |eziai phap khac phuc
D2.3 [Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su ¢6 y khoa 4 0
D2.4 [Bao dam xic dinh chinh xac ngurdi bénh khi cung cap dich vy 3 0
D2.5 [Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 3 0
D3  |D3. Dénh gid, do luong, hop tic va cai tién chit luong (3)
D31 D_z'}nh gid chinh xdc thue trang va cong bo cong khai chat lrong bénh 3 0
vién
D3.2 |Po ludmg va gidm sat cai tién chat lugmg bénh vién 3 U
D33 I-I'(m t:{w VOl cO' quan q.uz‘m’ v trong viée .:u‘\y d‘l_fng cong cu. trién khai, 3 0
"~ |bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiép chi s?%n khoa, |1|?i khoa (ap dung cho bénh vién da khoa ¢
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét lap he théng t6 chire cham soc san khoa va so sinh 3 4]
Bl B_énh vién tlu.r.c }}ién tot hoe_n_ dong truyén thong sire khoe sinh san trude 4 0
sinh. trong khi sinh va sau sinh
13 |Bénh vién tuyén Eruyén. tap hudn va thue hanh tot nudi con bing sira 4 G
me theo hudng dan cua Bo Y € va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét lap hé lhf)ng t6 chire cham sée nhi khoa 3 {




2 31/01/2024 about:blank

Il. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

Tm QUA CHUNG CHIA THEO MUC ‘I"’ lae :]}4“‘“ ];‘"“'f ;J\“rl‘ 2"'i*'t‘ Tng J‘Lmif ip
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH] (19) S TS E 3.83 I8
Al. Chi dan, don tiép, huong dan, cap ciru nguoi bénh (6) [0 o 2 3.67 |6
A2. Piéu kién co so vat chit phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 | 3.80 |5
A3. M6i truomg cham sée nguol bénh (2) 0 0 0 4.00 |2
Ad, Qu_\-’én va lgi ich cua nguoi bénh (6) 1] 0 0 4.00 |5
P!ljf\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN i R 350 |
(

B1. 86 lugng va co cau nhan lwe bénh vién (3) e 3 0 0 3.00 |3
B2. Chat luong ngudn nhan Iwe (3) 0 Jo |2 I 0  ]3.33 —‘37
B3. Ché d¢ dai ngo va diey Kién. moi truomg lam viée (4) 0 o ! 2 [ 4.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 3.50 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) L B 124 [7 [o Bos I35
Cl. An ninh, trat ty va an toan chay no (2) 0 i | 0 10 [250 |3
€2, Quan Iy hé so bénh an (2) 0 [0 Jo 2 fo Tlsa00 |2
E Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 JJ
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) 0 1 3 2 0 317 ‘6
CS5. Ning lire thye hién ky thudt chuyén mon {5) (diém x2) | 0 4 (0] 0 2.60 F
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soe nguai bénh (3) 0 0 2 I 0 3.33 F
C7. Nang luc thye hién cham soc dinh dudmg vi tiét ché (5) 10 0 4 | 0 320 |5
C8. Chat luong xét nghiem (2) 010 12 o Jo 3o 2
CY. Quan ly cung img va si dung thude (6) 0 | 4 | 0 3.000 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 () 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (1) Jo Jo o 2 To 3.8 11
D1. Thiét Idp hé théng va cai tien char luong (3) 0 10 B o o [Boo [3
D2. Phong ngira cac s ¢6 khac phuc (5) 0 0 3 2 0 3.40 |5
D3. Danh gia, do luong, hop tic va caj tién chit lugng (3) |0 0 |3 0 o [3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI BAC THU CHUYEN KHOA 0 o 2 2 o [3so l4
El. Tiéu chi san khoa. nhi khoa (ap dung cho bénh vién da

khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San. Nhiy |0 0 | 2 0 3.67 |3
(4) J
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I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién da thanh 13p Poan tu kiém tra va kiém tra danh gia trong thoi gian 5 ngay. Téng so tiéu chi ap dung [ 82 83
ticu chi. Mire 1: | tiéu chi dat 1.22 phan tram : Mirc 2: Co 4 tiéu chi dat 4.48 phan tram : Mire 3: 44 ticu chi dat 53.66
phan tram ; Mirc 4: C6 24 tiéu chi dat 29.27 phan tram : Mre 5: C6 09 tiéu chi dat 10.98 phan tram . - 8o ticu chi
khong ap dung: 01 Tiéu chi A4.4 Nguoi bénh duge huong loi tr chu truong xa hoi hoa y e,

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUONG BENH VIEN

* a. Bitu do chung cho 5 phan (tir phan A dén phin E)

SUFONG BEN NGUC| BENH 6
TIEU CHI CHUYEN KHOA 2 FHAT TRIEN NHAN L2
CAI TIEN CHAT LLIONG [8) S0AT EGNG CRHUYEN MO
A X 3 £
* b. Bi¢u do riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
A1 Cri dén-don tiso-huang dan-cép cuu rauel bénh (&)
Ad Quyen va loi i -2 BN 3= SO
cda nguol binh (8 11l bénh (5
23 Maltreong cham soc nguz bénn 2
S e A ; £
* c¢. Bi€u do riéng cho phian B (tir B1 dén B4)
81 58 Iy oNg va co cdu nhan luc bEnh vién 3
B4 Larh dad harh 3 B2 Chatlu2ng siguén
BE Che di daingd va didu kign, méi try org lam yige s
B B e Hon e S
* d. Bi€u do riéng cho phan C (tw C1 dén C10)
1 <pnine Wl va an todn ehis, Pé
C10. Nghién cuy khoa hoe (2) 52 Quan Iy Rélss bénsdni2
C9. Quan Iy cung ding va st dung thudc (6 C3 Ung dung céng nghs thésg tis 2
28 Chat = 2 Bho ERE 1
=7 Nanglu<ihuz hign e L
cham soc dinh dudng va tist cha (5 sl e e Sl L
= Ky fhuat chuvén man °8)
C& Hoat déng dicu dudng va cham soc agud nEnk (3

&
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¢. Biéu dé riéng cho phin D (tir D1

dén D3)

ap hé thang va xay dung 1rién kha

<e hoach ca tén chat luong i3

DZ Phong ngua cac sat 59
deng 4 va cach khiac phuc (2]

mhacbiklanls



11:13 31/01/2024 about:blank

LT SN P

V. TU DPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

I.1. Huéng dén ngudi bénh
- Nguoi bénh vao vién duge chi din o rang. don tiép va huéng dan cu thé, duge diéu tri trong moi trudmg, cinh
quan xanh. sach, dep. )
- Khong co tinh trang phai nam ghép khi dicu tri ni trd tai bénh vién.
- Nguoi bénh dugc cung cap cac thong tin trong qua trinh diéu tri tai bénh vién.
1.2. Phét trién nguén nhan lye
- Don vi did xdy dung ke hogch phat trién nhan luc dai han 5 ndm, ké hoach dao 1a0. ké hoach str dun“ ean bo,

t chire trién khai cac noi dung trong ké hoach, xay dung Dé an xac dinh vi tri vice lam. co ciu chire danh 1 nghe |

nghi¢p, danh muc vi tri theo chire ndng hoat dong cua Bunh vién,
- Ra soat. bo sung quy hoach can bo lanh dao quan ly cac khoa, phong va thue hién bo nhicm theo quy hogeh
- Toan b nhan vién y té lam vige tir 3 thang tro 1én déu duge huong lwong va cic thu nhip hep phap khaic do
bénh vién chi tra va duoc dong bao hiém xa hoi. bao hiem y té, bao hiém that nghiép theo quy dinh.
- Bénh vién da xay dung cac quy ché, to chire trién khai thue hién cic quy trinh ve cong tac can bd: BO nhidm,
tuyén dung, nang luong, ché do chinh sach dam béo dung theo quy dinh.
1.3. Hoat dung chuyén mén
- Ho6 so bénh 4n dugc chi dinh diéu tri. chim soc, dd\ du, chinh xdc, khoa hoc, dam bao quan ly chat che, licu
trir theo quy dinh.

- Bénh vicn cing da 16 chire my dirng cac phap do cap e, phic do diéu tri va cde quy trinh ky thuat pha hop
vGi diéu kién thue té tai don vi dua trén phitc do va quy trinh chuan cua Bo Y 1.
- Irong nam 2023, benh vién tricn khai thém 04 ky thuat lam sang va can lam sang moi.
- Cor ban thyc hién tot viée lap ké hoach cung tmg thude. quan Iy, theo ddi nhap. Ldp phat thude theo quy dinh.
Hoi dong thuoe va diéu trj xay dung danh muc thude trong doi phi hop. dam bao u.m;, tac kham chiia bénh,
trién khai hudng dan diéu trj theo quy dinh. xiy va trien khai cdc quy trinh quan 1y. giam st chat lrong thude
va su dung thude theo quy dinh.
- Bénh vién da thiét lap hé thong kiém sodt nhlcm khuan, Hé théng quan ly dicu dudmg duge thiét lap, He thong
16 chire thue hién cong tac dinh dudng va tiét ché theo quy dinh.
- Cae quy trinh xét nghiém dugc thye hién theo quy trinh chun theo QD S530/BYT 2015. Cie thict bi diroe
hi¢u chuan, ban bao tri dinh ky kha day du.
- Trong nam 2023 bénh vién co 10 dé tai NCKH.
1.4. Hoat dong cai tién Lh'ﬁ luong
- Bénh vién da thanh 1ap t6 quan ly chat luong, di xdy dung va ban hanh céc van ban vé quan ly chat lwong
trong bénh vién.
- Ba xdy dyng ké hoach cai tién chét lugng chung cua toan bénh vién va mot so khoa, phong.

VL TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

L1
Dinh huéng xdy dung ke hoach phat trién ngudn lue theo giai doan phit hop véi dicu kién don vi

VIL. XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

I. Tiép tuc dao tao nhan luc Lhuy(,n khoa siu cic linh vue nhu Mat, da liéu. Tai Mui hong ..
2. Cong nghe thong tin tich cuc nang ¢ap ha ting mang cua bénh vién. phdi hop v cic Lhn.n phrm'_, chure ridng
hodn thién cc phan mém quan ly.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOTI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

Tang cuong sur lanh dao. chi dao cua Dang uy, Ban Giam doe bénh vién. Chu trong cong tae gido due chinl .
fr tuong, niang cao y dire cho can bo. cong chie. vién chire,

- Pio tao. phat trién ngudn nhan lue. Ul tien tuyén dung Bac sy \ € cong tac tai benh vien. Cu BS, DD. NHS
KTV, va cac nhan vién khdc tham gia dao tao cac 16p dai han, ngan han ¢ tuyén trén. dong thoi tang cudng
cong tac dao tao lai tai bénh vién. ) . .

- Duy tri va thuc hién céc bién phap cai tién cu thé nham dam bao cae tiéu chi chit lwgng bénh vién dai de ra.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Qua két qua tr kiém tra, danh gid chat luong bénh vién vai 82/83 tiéu chi ap dung; Tong diém dat 3.2%

- Vo1 muc tieu huong dén cai tién chét lurgmg, su h'n long cua NB, NVYT. Ban Giam dm. bénh vién da khoa
huyén Murdng La cam két tap trung diu tu va cai tién nhimng noi dung chat lugng chuyén mén. déi mai phong
cach thdi do phue vu: cong nghé thong tin..... nham xay dung bénh vién trar thanh bénh vién ¢6 chat luono
chuyén mon va su hai long cua ngudi bénh It_m chon dé cham soc stre khoe.
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