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BAO CAO

Két qua lay y kién danh gia ciia bénh nhén, ngudi nha bénh nhin
vé thai dj ing xir clia ddi ngii y, bac si trong qua trinh
kham chira bénh chin thdng dau nam 2020

Muong La, ngay 01 thang 9 nam 2020

Thyc hién Ké hoach s6 33/KH-SYT ngay 20/01/2020 ciia S Y té tinh
Son La vé viéc to chiic lay y kién danh gid cua ngudi bénh, nguoi nha nguoi

bénh vé thai do tmg xir ciia d6i ngii y, bac si trong qua trinh kham chira bénh;

Bénh vién Pa khoa Mudng La Béo céo két qua thuc hién 1ay y kién danh
gia clia nguoi bénh ndi tra, ngoai trii chin thang dau nam 2020 nhu sau:

I. Khao sat y kién ngudi bénh ndi tri

1. Khio sat su hai 1ong nguwoi bénh dang nam diéu tri ndi tra tai bénh
vién theo miu s6 01 ciia B§ Y té va theo hwéng din cia S¢' Y té Son la:

Téng sb phiéu khao sat 1a 477 phiéu, trong do:
- Khoa Nhi: 92 phiéu.

- Khoa Ngoai tong hop: 45 phiéu.

- Khoa Hoi st cap ctru: 47 phiéu.

- Khoa Noi tong hop: 102 phiéu.

- Khoa Truyén nhiém: 58 phiéu.

- Khoa Phu san: 25 phiéu

- Khoa Lién khoa: 56 phiéu

- Khoa Pong Y: 52 phiéu

2. Két qua va nhan xét:

2.1. Két qua:

Kha Sw Co'sé | Thai dd | Két qua | Ty 1é %
ning minh | vét chat | Gng xir, | cung dap
Sé tiép can | bach va nang cap ung so
T Tén khoa (A) théng | phwong luc dich vu véi
tin va tién chuyén (E) mong
thi tuc | phucva | mon doi
kham nguoi cia (F)




bénh, bénh nhan
diéu tri © viény
(B) té
(D)
1 | Khoa Nhi 4,60 4,55 4,58 4,45 4,52 97.76
2 | Khoa Ngoai tong hop 4,65 4,85 4,56 4,59 4,54 96,54
3 | Khoa HSCC 4.98 4.89 4.85 4.69 4,66 96,23
4 | Khoa Noi tong hop 4,49 4,45 4.55 4.58 4.94 95.32
5 | Khoa Truyén nhiém 4,81 4.46 4,92 4,89 4.66 96.92
6 | Khoa Phu san 4.80 4,81 4,7 4,76 4.8 96.30
7 | Khoa Lién chuyén khoa 4,81 4.79 4.83 4,79 4,78 97,10
8 | Khoa Y hoc cd truyén 4,58 4.71 4,44 4,76 4,82 97.13
2.2.Nhin xét
* Uy diém:

- Pa s6 ngudi bénh c6 tinh than, nhiét tinh tham gia tra 10i cac ciu hoi.
- Tong s6 diém dat va diém danh gid mirc do hai 1ong da s6 & mtc 3,4,5.

- Ty 1€ mrc d6 hai long ctia nguoi bénh gitra cac khoa khong ¢é su chénh
léch dang ké. Bénh vién dap ung dugc 94.62% so voi mong doi, nguyén vong
chung cua ngudi bénh.

- Nhu cau kham, chira bénh: Ty 1I¢ nguoil bénh chic chan s& quay lai dat
cao chiém 100%, ty 18 c6 thé s& quay lai chiém 0%.

- Dua trén két qua khao sat nhin chung ty 18 ngudi bénh va nguoi nha
nguoi bénh rat hai 10ng vé thai do tmg xtr ciing nhu vé co sd vat chit cua bénh
vién chiém ty 1é cao 99.95 %.

- Bénh vién dap tmg duoc su hai 1ong cua ngudi bénh, nguodi nha ngudi
bénh qua cac hop hoi dong nguoi bénh hang thang da c6 nhiéu ¥y kién khen ngoi
vé thai do ing xur cua mot s6 y, bac s & mot s6 khoa phong tuy nhién con co

mot vai y kién goép v vé thai 4o Gmg xr cua y, bac si, ban lanh dao bénh vién da
kip thoi nhac nhé va chan chinh do1 ngti can bd tai bénh vién.

*Ton tai:

Co sé vat chat va phuong tién phuc vu tuy da duoc trang bi nhung phan
nao chuwa dap tng dugc so véi nhu cau ctia ngudi bénh.




Mot sb noi trén dia ban nhét 1a dé)ng bao vung cao, dan toc thiéu sd mat
bang dan tri khong ddng déu ciing phan nao anh huéng nhiéu téi chat luong
khao sat.

1. Khio sat y kién ngwoi bénh Ngoai tri:

1. Khao sat ¥ kién ciia ngudi bénh ngoai tri:

Tong sd phiéu khao sat 1a 133 phiéu:

2. Két qua va nhan xét:

2.1 Két qua:

+ Muc A: Khé nang tiép can dat 4,81 diém.

+ Muc B: Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri dat 4,79
diém

+ Muc C: Co s& vat chat va phuong ti¢én phuc vu nguoi bénh dat 4,79
diém

+ Muc D: Thai do tng xu, ning luc chuyén mén ciia nhan vién y té dat
4,77 diém

+ Muc E: Két qua cung cap dich vu dat 4,82 diém

+ Muc F: Ty I¢ dap img mong do1 cua ngudi bénh dat 97.01%

+ Muc G: Nhu cau kham, chita bénh dat 100% ty 1¢ nguoi bénh chic chin
s€ quay lai hodc gi61 thiéu cho nguoi khac.

2.2. Nhan xét:

* Uu diém:

- Pa s6 ngudi bénh nhiét tinh tham gia tra 101 cac cau hoi.

- biém danh gia mirc d6 hai long déu dat muc 3,4,5.

- 100% ngudi bénh dugc khao sat déu tich muc tiéu 4 phan G: Chéc chan
s€ quay lai hodc gi61 thiéu cho nguoi khac.

* Ton tai:

Khéng c6 ¥ kién.

I11. Xac dinh cac van dé ton tai, wu tién gidi quyét va bién phap khic
phuc:

1.Tong két cac van dé nguwoi bénh thwong xuyén phan nan (qua phéng
van true tiép tai cac budi khao sat):

- Khéng c6 v kién.



2. Xdc dinh cdc van dé ton tai, wu tién gidi quyét va bi¢n phdp khdic
phuc:

- T6 khao sat can huéng dan nguoi bénh chi tiét, cu thé va kiém soat tot
cac phiéu, tra 101 dﬁy du cac cau héi ngudi bénh dua ra. Pac biét 1a ddi véi
ngudi bénh thude khu vue ving cao, dan toc thiéu sb.

- Tiép tuc ting cudng giam sat, d6n dbc cac khoa phong thuc hién tét
Thong tu 07/2014-BYT vé thuc hién quy tic tng xtr.

- Duy tri viéc thuc hién phat phiéu khao sat sy hai long ngudi bénh
khuyén khich nguoi bénh gop ¥ voi bénh vién qua thu tay bo truc tiép vao hom
thu gop ¥, qua duong day nong, qua cac budi sinh hoat hoi ddng ngudi bénh cap
khoa, cép bénh vién.

- Tai Phong kham cac bac sy gianh thoi gian tu van va huéng dan cho
bénh nhan, chi tiét cu thé hon vé bénh tat, phuong phéap diéu tri, ché d6 dinh
dudng...

- Pay manh viéc ddo tao chuyén sau va nhan su chuyén giao k¥ thuat véi
tuyén trén, phat trién k¥ thuat méi trong chan doan va diéu tri, tao diéu kién cho
nguoi dan duoc kham chira bénh tai dia phuong, giam tinh trang chuyén vién 1én
tuyén trén.

- Tat ca cac ¥ kién gop ¥ va thiac mic, phan nan ciia Bénh nhan va nguoi
nha BN d3 dugc lanh dao bénh vién cac khoa phong lién quan truc tiép giai
quyét kip thoi, chu déo.

Trén day 1a Bao cdo két qua khao sat sy hai 10ng ctia nguoi bénh nam diéu
tri ndi tra, ngoai tri chin thang dau nim 2020 cua Bénh vién Pa khoa Mudng
La./.
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